
	

	

Europos Jaunimo Informavimo Kokybės Ženklas 

Įsivertinimo įrankis 
 

Organizacija: 
 

Atsakingas asmuo: 
 

Vaidmuo organizacijoje: 
 

 

1949 m. įkurta Europos Taryba yra pagrindinė žemyno žmogaus teisių organizacija. Jai priklauso 47 
valstybės narės, iš kurių 27 yra Europos Sąjungos narės. Visos Europos Tarybos valstybės narės yra 
pasirašiusios Europos žmogaus teisių konvenciją - sutartį, skirtą žmogaus teisėms, demokratijai ir 
teisinei valstybei apsaugoti. Europos Žmogaus Teisių Teismas prižiūri, kaip Konvencija įgyvendinama 
valstybėse narėse. 

Jaunimo reikalų departamentas yra Europos Tarybos Demokratijos generalinio direktorato (toliau - 
DGII) Demokratinio dalyvavimo direktorato dalis. Europos Tarybos jaunimo programos yra 
neatsiejama gausių iniciatyvų, kuriomis siekiama plėtoti bendrą Europos kultūrinę tapatybę, dalis.. 
 
Europos jaunimo informavimo ir konsultavimo agentūra (ERYICA) yra nepriklausoma Europos 
nevyriausybinė, pelno nesiekianti asociacija, įsteigta 1986 m. Asociaciją sudaro 36 nacionalinės ir 
regioninės jaunimo informavimo koordinavimo įstaigos ir tinklai (nevyriausybiniai ir vyriausybiniai), 
įsikūrę 27 šalyse.  

ERYICA siekia užtikrinti jaunų žmonių teisę į išsamią ir patikimą informaciją, kuri padėtų jiems priimti 
sprendimus gyvenime ir skatintų jų savarankiškumą, gebėjimą kritiškai mąstyti ir aktyviai dalyvauti 
visuomenės gyvenime. ERYICA vaidmuo - skatinti Europos bendradarbiavimą jaunimo informavimo 
ir konsultavimo darbo ir paslaugų srityje; plėtoti, remti ir skatinti kokybišką bendrojo pobūdžio jaunimo 
informavimo politiką ir praktiką visais lygmenimis; užtikrinti, kad būtų atsižvelgiama į jaunimo 
informacinius poreikius ir Europos jaunimo informavimo chartijos principus. 

Be to, ERYICA nacionaliniu ir Europos lygmeniu pasisako už jaunimo informavimo ir konsultavimo 
įtraukimą į jaunimo politiką ir kitas pagrindines politikos sritis, turinčias įtakos jaunimui. Nuo pat 
įkūrimo agentūra aktyviai bendradarbiauja su Europos Tarybos jaunimo departamentu ir ES 
institucijomis. 

 
Norint gauti Europos jaunimo informavimo kokybės ženklą, jūsų organizacija turi pasirašyti 
Europos jaunimo informavimo chartiją (žr. atskirą pasirašymo dokumentą) ir laikytis jos 
principų vykdydama jaunimo informavimo ir konsultavimo veiklą. 
Chartijos aiškinamojoje brošiūroje galite rasti praktinių patarimų, kaip ją taikyti. 

https://drive.google.com/file/d/1l5jz7bZEAyyjVngaAXJiLdL1s8QegV46/view?usp=sharing
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Žymėjimo sistema 
 
- Nėra: Kriterijaus nėra ir (arba) jis nenagrinėjamas, nėra įrodymų. 
- Įgytas: Organizacija vykdo šį kriterijų ir rengia įrodymus. Imtasi konkrečių priemonių šiam kriterijui 
įgyvendinti. 
- Pasiektas: Įrodymai parengti, kriterijus įvykdytas. 
- Pažangus: Įrodymai yra labai gerai parengti, kriterijus įvykdytas ir sėkmingai įgyvendintas. 
 

1. NEPRIKLAUSOMYBĖ 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Skleidžiama 
Informacija nėra 
priklausoma nuo  
jokios religinės, 
politinės, 
ideologinės ar 
komercinės įtakos. 

    

Pateikta 
informacija 
pagrįsta įvairiais ir 
patikrintais 
šaltiniais. 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 

 
 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
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2. PRIEINAMUMAS 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Prieinamumas yra 
užtikrinamas 
visiems 
jaunuoliams, 
įskaitant turinčius 
specialiųjų 
poreikių ir mažiau 
galimybių. 

    

Vaizdinių 
aprašymų ir 
jaunimui 
suprantamos 
kalbos naudojimas 

    

Galimybė 
lanksčiai teikti 
paslaugas, laiką 
taikant prie jaunų 
žmonių užimtumo 

    

Paslaugos yra 
lengvai 
prieinamos, 
matomos ir 
teikiamos 
jaunimui 
palankiose vietose 
ir (arba) 
internetinėje 
aplinkoje. 
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Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 
 
 

3. ĮTRAUKUS 
 
Įtraukios jaunimo informavimo paslaugos nediskriminuoja dėl rasės, odos spalvos, etninės 
priklausomybės, lyties, amžiaus, kalbos, religijos, politinių ar kitokių pažiūrų, nacionalinės, socialinės 
ar geografinės kilmės, negalios, gimimo, seksualinės orientacijos, lytinės tapatybės, lyties išraiškos ar 
bet kokio kito statuso, kaip nustatyta žmogaus teisių standartuose. 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Jaunimo 
informavimo 
paslaugos visiems 
jaunuoliams 
teikiamos 
nemokamai. 

    

Paslaugos 
sukurtos taip, kad 
pasiektų visus 
jaunuolius 
veiksmingais 
būdais ir tiktų 
įvairioms grupėms 
bei poreikiams. 

    



	

5 

Darbuotojai taiko 
įtraukiantį požiūrį 
ir jautriai reaguoja 
į jaunų žmonių 
skirtumus. 

    

Tinkamas 
keitimasis 
informacija ir 
nukreipimas į 
specializuotas 
tarnybas 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 

 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 

 

4. POREIKIAIS PAGRĮSTA 

Jaunimo informavimo paslaugos kuriamos atsižvelgiant į jaunimo poreikius. Jaunimo informavimo 
paslaugų teikėjai tiria jaunų žmonių poreikius ir kartu su jais nustato geriausias priemones ir kanalus 
šiems poreikiams patenkinti. 

 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Priemonės, skirtos įtraukti 
jaunus žmones ir padėti jiems 
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nustatyti ir išsiaiškinti savo 
poreikius. 

Vidinių ir išorinių šaltinių 
naudojimas analizuojant jaunų 
žmonių poreikius, tendencijas 
ir interesus. 

    

Jaunų žmonių poreikius ir 
interesus atitinkančių temų 
pasiūla. 

    

Individualus orientavimas ir 
informacija, pritaikyta prie 
konkrečių asmens poreikių, 
rūpesčių ir interesų. 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 

 
 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
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5. ĮGALINIMAS 
	
Jaunimo informavimas leidžia jauniems žmonėms išnaudoti visą savo potencialą, padėdamas jiems 
nustatyti savo siekius ir priimti pagrįstus gyvenimo sprendimus. 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Paslaugos įgalina 
jaunus žmones ir 
skatina jų 
savarankiškumą. 

    

Aktyvaus 
pilietiškumo ir 
dalyvavimo 
skatinimas 

    

Žiniasklaidos ir 
informacinio 
raštingumo 
skatinimas, kad 
jaunuoliai galėtų 
rinktis remdamiesi 
informacija ir 
išsiugdyti teigiamą 
elgseną internete. 

    

Informacija apie 
kitas jaunimui 
teikiamas 
paslaugas ir 
galimybes. 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
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Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. DALYVAVIMAS 
 
Dalyvavimą skatinantis jaunimo informavimas motyvuoja ir įtraukia jaunus žmones į paslaugos kūrimą 
ir teikimą. 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Jaunų žmonių įtraukimas 
rengiant, kuriant ir skleidžiant 
informaciją. 

    

Jaunimas skatinamas teikti 
atsiliepimus ir pasiūlymus dėl 
paslaugų, ir į šią informaciją yra 
atsižvelgiama. 

    

Jauni žmonės dalyvauja 
patariamųjų komitetų veikloje 
arba su paslauga susijusių 
sprendimų priėmimo procesuose. 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
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Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

7. ETIKA 
Jaunimo informavimo paslaugos grindžiamos visomis tarptautinėje teisėje (pvz., 1989 m. Vaiko teisių 
konvencijoje) nustatytomis teisėmis. Paslaugų pagrindas - pagarba jaunam žmogui. 
 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Visų susijusių teisės aktų ir 
viešosios politikos laikymasis 

    

Gerbiama jaunų žmonių teisė į 
privatumą ir anonimiškumą 

    

Saugi ir konfidenciali aplinka, 
kurioje jaunuoliai gali atvirai 
ištirti ir išreikšti savo poreikius, 
siekius ir patirtį. 

    

Visa parengta ar paskleista 
informacija yra tiksli, išsami, 
naujausia ir patikrinta. 

    

Informacijos atrankos kriterijai 
skelbiami viešai ir suprantamai. 
Informacijos autorius ir tikslas yra 
aiškūs ir matomi 

    

Paslaugos yra nesmerkiančios, 
skaidrios ir atskaitingos. 

    

Jaunimas sužino apie savo, kaip 
piliečių, teises ir pareigas. 
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Jūsų teikiamos paslaugos 
propaguoja Europos vertybes ir 
galimybes jaunimui Europoje. 

    

 
 

Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 
 
 

 
  

8. PROFESIONALUMAS 
 
Jaunimo informavimo paslaugas teikia apmokyti darbuotojai, profesionaliai ir pagarbiai. Visos 
rengiamos ir teikiamos informacijos kokybės užtikrinimas yra prioritetas. 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Darbuotojų ir savanorių mokymas ir 
gebėjimų ugdymas yra paslaugų 
strategijos dalis. 

    

Jaunimo informavimo paslaugas 
teikiančių organizacijų darbuotojai turi 
žiniasklaidos ir informacinio 
raštingumo įgūdžių. 
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Koordinuojami ir užmezgami ryšiai su 
kitomis institucijomis ir atitinkamomis 
suinteresuotosiomis šalimis. 

    

Jaunimo informavimo darbuotojai 
bendradarbiauja vietos, regioniniu, 
nacionaliniu, Europos ir tarptautiniu 
lygmenimis, dalijasi gerąja patirtimi ir 
žiniomis. 

    

Taikomi paslaugų kokybės vertinimo 
metodai ir strategijos 

    

 
Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 

 
 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 

 
 

9. PROAKTYVUMAS 
 
Iniciatyvūs jaunimo informavimo paslaugų teikėjai siekia būti kūrybingi, novatoriški ir atviri 
eksperimentams dirbdami su jaunimu. 

Kriterijus: Nėra Įgytas Pasiektas Pažangus 

Strategija, skirta 
sekti tendencijas ir 
suprasti jaunimo 
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kultūrą, kilmę ir 
pageidavimus. 

Jaunimo 
informavimo 
darbuotojai siekia 
nuolat tobulinti 
įgūdžius ir įgyti 
naujų 
kompetencijų. 

    

Jaunimo 
informavimo 
darbuotojų 
susipažinimas su 
naujoviškomis 
skaitmeninėmis 
priemonėmis ir 
aktyvumas naujoje 
žiniasklaidos 
aplinkoje 

    

Sistema, skirta 
reguliariai stebėti 
ir informuoti apie 
atitinkamus teisės 
aktų pakeitimus, 
turinčius įtakos 
jaunimui. 

    

Jaunimo 
informavimo 
erdvių ir (arba) 
aplinkos bei 
suinteresuotųjų 
subjektų ir (arba) 
kitų jaunimui 
svarbių paslaugų 
sąrašas arba 
žemėlapis 
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Kaip šiuo metu atitinkate šį kriterijų ir kaip planuojate jį pagerinti? 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pagrįskite savo vertinimą, pateikdami įrodymų ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projektų pavyzdžių. 
Pateikite nuorodas arba pridėkite nurodytus pavyzdžius pateikdami šią formą 
 
 
 
 
 
 

 


