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Europos Jaunimo Informavimo Kokybés Zenklas

Isivertinimo jrankis

Organizacija:

Atsakingas asmuo:

Vaidmuo organizacijoje:

1949 m. jkurta Europos Taryba yra pagrindiné Zemyno zmogaus teisiy organizacija. Jai priklauso 47
valstybés narés, i§ kuriy 27 yra Europos Sgjungos narés. Visos Europos Tarybos valstybés narés yra
pasiraSiusios Europos Zmogaus teisiy konvencijg - sutartj, skirta Zmogaus teisems, demokratijai ir

sve—

valstybése narése.

Jaunimo reikaly departamentas yra Europos Tarybos Demokratijos generalinio direktorato (toliau -
DGII) Demokratinio dalyvavimo direktorato dalis. Europos Tarybos jaunimo programos yra
neatsiejama gausiy iniciatyvy, kuriomis siekiama plétoti bendra Europos kultiiring tapatybe, dalis..

Europos jaunimo informavimo ir konsultavimo agentiira (ERYICA) yra nepriklausoma Europos
nevyriausybiné, pelno nesiekianti asociacija, jsteigta 1986 m. Asociacijg sudaro 36 nacionalinés ir
regioninés jaunimo informavimo koordinavimo jstaigos ir tinklai (nevyriausybiniai ir vyriausybiniai),
jsikiire 27 salyse.

ERYICA siekia uztikrinti jauny zmoniy teis¢ j i§samig ir patikimg informacija, kuri padéty jiems priimti
sprendimus gyvenime ir skatinty jy savarankiskuma, geb¢jima kritiSkai mastyti ir aktyviai dalyvauti
visuomenés gyvenime. ERYICA vaidmuo - skatinti Europos bendradarbiavimg jaunimo informavimo
ir konsultavimo darbo ir paslaugy srityje; plétoti, remti ir skatinti kokybiska bendrojo pobiidZzio jaunimo
informavimo politikg ir praktikg visais lygmenimis; uZztikrinti, kad biity atsizvelgiama i jaunimo
informacinius poreikius ir Europos jaunimo informavimo chartijos principus.

Be to, ERYICA nacionaliniu ir Europos lygmeniu pasisako uz jaunimo informavimo ir konsultavimo
jtraukima j jaunimo politikg ir kitas pagrindines politikos sritis, turincias jtakos jaunimui. Nuo pat
jkiirimo agentira aktyviai bendradarbiauja su Europos Tarybos jaunimo departamentu ir ES
institucijomis.

Norint gauti Europos jaunimo informavimo kokybés Zenkla, jiisu organizacija turi pasiraSyti
Europos jaunimo informavimo chartija (Zr. atskirg pasiraSymo dokumenta) ir laikytis jos
principy vykdydama jaunimo informavimo ir konsultavimo veikla.

Chartijos aiSkinamojoje broSiiiroje galite rasti praktiniy patarimy, kaip ja taikyti.

european youth information and counselling agency ERYICA asbl « 87, route de Thionville « L-2611 Luxembourg
T+35224 873992« F +35226 2932 15 « info@eryica.org » www.eryica.org » www.infomobil.org « www.sheryica.org



https://drive.google.com/file/d/1l5jz7bZEAyyjVngaAXJiLdL1s8QegV46/view?usp=sharing
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Zyméjimo sistema

- Néra: Kriterijaus néra ir (arba) jis nenagrin€¢jamas, néra jrodymy.

- [gytas: Organizacija vykdo §j kriterijy ir rengia jrodymus. Imtasi konkre¢iy priemoniy Siam kriterijui
igyvendinti.

- Pasiektas: Jrodymai parengti, kriterijus jvykdytas.

- Pazangus: Jrodymai yra labai gerai parengti, kriterijus jvykdytas ir s¢kmingai jgyvendintas.

1. NEPRIKLAUSOMYBE
Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas PaZangus
Skleidziama

Informacija néra
priklausoma nuo
jokios religineés,
politinés,
ideologinés ar
komercinés jtakos.

Pateikta
informacija
pagrista jvairiais ir
patikrintais
Saltiniais.

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinimg, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma
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2. PRIEINAMUMAS

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas PaZzangus

Prieinamumas yra
uztikrinamas
visiems
jaunuoliams,
iskaitant turin¢ius
specialiyjy
poreikiy ir maziau
galimybiy.

Vaizdiniy
apraSymy ir
jaunimui
suprantamos
kalbos naudojimas

Galimybé
lanksciai teikti
paslaugas, laika
taikant prie jauny
zZmoniy uzimtumo

Paslaugos yra
lengvai
prieinamos,
matomos ir
teikiamos
jaunimui
palankiose vietose
ir (arba)
internetinéje
aplinkoje.
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Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinimg, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma

3. ITRAUKUS

Itraukios jaunimo informavimo paslaugos nediskriminuoja dél rasés, odos spalvos, etninés
priklausomybés, Iyties, amzZiaus, kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy paZitiry, nacionalinés, socialinés
ar geografinés kilmés, negalios, gimimo, seksualinés orientacijos, Iytinés tapatybeés, Iyties israiskos ar
bet kokio kito statuso, kaip nustatyta zmogaus teisiy standartuose.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas Pazangus

Jaunimo
informavimo
paslaugos visiems
jaunuoliams
teikiamos
nemokamai.

Paslaugos
sukurtos taip, kad
pasiekty visus
jaunuolius
veiksmingais
bidais ir tikty
jvairioms grupéms
bei poreikiams.
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Darbuotojai taiko
jtraukiantj poziiirj
ir jautriai reaguoja
] jauny Zmoniy
skirtumus.

Tinkamas
keitimasis
informacija ir
nukreipimas j
specializuotas
tarnybas

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinimg, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma

4. POREIKIAIS PAGRISTA

Jaunimo informavimo paslaugos kuriamos atsizvelgiant j jaunimo poreikius. Jaunimo informavimo
paslaugy teikéjai tiria jauny Zmoniy poreikius ir kartu su jais nustato geriausias priemones ir kanalus
Siems poreikiams patenkinti.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas Pazangus

Priemonés, skirtos jtraukti
jaunus Zmones ir padéti jiems
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nustatyti ir iSsiaiSkinti savo
poreikius.

Vidiniy ir iSoriniy Saltiniy
naudojimas analizuojant jauny
zmoniy poreikius, tendencijas
ir interesus.

Jauny Zmoniy poreikius ir
interesus atitinkanc¢iy temy
pasiila.

Individualus orientavimas ir
informacija, pritaikyta prie
konkreciy asmens poreikiy,
rupesCiy ir interesy.

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinimg, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma
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5. IGALINIMAS

Jaunimo informavimas leidZia jauniems Zmonéms isSnaudoti visq savo potencialg, padédamas jiems
nustatyti savo siekius ir priimti pagristus gyvenimo sprendimus.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas PaZzangus

Paslaugos jgalina
jaunus zmones ir
skatina jy
savarankiskuma.

Aktyvaus
pilietiSkumo ir
dalyvavimo
skatinimas

Ziniasklaidos ir
informacinio
raStingumo
skatinimas, kad
jaunuoliai galéty
rinktis remdamiesi
informacija ir
i§siugdyti teigiamag
elgseng internete.

Informacija apie
kitas jaunimui
teikiamas
paslaugas ir
galimybes.

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?
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Pagrijskite savo vertinima, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma

6. DALYVAVIMAS

Dalyvavimgq skatinantis jaunimo informavimas motyvuoja ir jtraukia jaunus Zmones j paslaugos kiirimg
ir teikimg.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas Pazangus

Jauny zmoniy itraukimas
rengiant, kuriant ir skleidziant
informacija.

Jaunimas  skatinamas  teikti
atsiliepimus ir pasidlymus dél
paslaugy, ir  Sig informacija yra
atsizvelgiama.

Jauni Zmongs dalyvauja
patariamyjy komitety veikloje
arba su paslauga susijusiy
sprendimy priémimo procesuose.

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?
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Pagrijskite savo vertinima, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma.

7. ETIKA

Jaunimo informavimo paslaugos grindziamos visomis tarptautinéje teiséje (pvz., 1989 m. Vaiko teisiy
konvencijoje) nustatytomis teisémis. Paslaugy pagrindas - pagarba jaunam Zmogui.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas Pazangus

Visy susijusiy teisés akty ir
vieSosios politikos laikymasis

Gerbiama jauny zmoniy teisé ]
privatuma ir anonimiskuma

Saugi ir konfidenciali aplinka,
kurioje jaunuoliai gali atvirai
iStirti ir iSreiksti savo poreikius,
siekius ir patirtj.

Visa parengta ar paskleista
informacija yra tiksli, iSsami,
naujausia ir patikrinta.

Informacijos atrankos kriterijai
skelbiami vieSai ir suprantamai.
Informacijos autorius ir tikslas yra
aiskis ir matomi

Paslaugos yra nesmerkiancios,
skaidrios ir atskaitingos.

Jaunimas suzino apie savo, kaip
pilieciy, teises ir pareigas.
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Jasy teikiamos paslaugos
propaguoja Europos vertybes ir
galimybes jaunimui Europoje.

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinimg, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma

8. PROFESIONALUMAS

Jaunimo informavimo paslaugas teikia apmokyti darbuotojai, profesionaliai ir pagarbiai. Visos
rengiamos ir teikiamos informacijos kokybés uztikrinimas yra prioritetas.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas Pazangus

Darbuotojy ir savanoriy mokymas ir
gebéjimy ugdymas yra paslaugy
strategijos dalis.

Jaunimo informavimo paslaugas
teikian¢iy organizacijy darbuotojai turi
ziniasklaidos ir informacinio
raStingumo jgudziy.

10
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Koordinuojami ir uzmezgami rySiai su
kitomis institucijomis ir atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis.

Jaunimo informavimo darbuotojai
bendradarbiauja vietos, regioniniu,
nacionaliniu, Europos ir tarptautiniu
lygmenimis, dalijasi geraja patirtimi ir
Ziniomis.

Taikomi paslaugy kokybés vertinimo
metodai ir strategijos

Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinima, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma

9. PROAKTYVUMAS

Iniciatyviis jaunimo informavimo paslaugy teikéjai siekia buti kiirybingi, novatoriski ir atviri
eksperimentams dirbdami su jaunimu.

Kriterijus: Néra Igytas Pasiektas PaZzangus

Strategija, skirta
sekti tendencijas ir
suprasti jaunimo

11



COUNCIL OF EUROPE

* X %

CONSEIL DE LEUROPE

kulttira, kilme ir
pageidavimus.

Jaunimo
informavimo
darbuotojai siekia
nuolat  tobulinti
jgudzius ir jgyti
naujy
kompetencijy.

Jaunimo
informavimo
darbuotojy
susipaZinimas su
naujoviskomis
skaitmeninémis
priemonémis ir
aktyvumas naujoje
ziniasklaidos
aplinkoje

Sistema, skirta
reguliariai stebéti
ir informuoti apie
atitinkamus teisés
akty pakeitimus,
turincius jtakos
jaunimui.

Jaunimo
informavimo
erdviy ir (arba)
aplinkos bei
suinteresuotyjy
subjekty ir (arba)
kity jaunimui
svarbiy paslaugy
sarasSas arba
zemélapis

12
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Kaip Siuo metu atitinkate §j kriterijy ir kaip planuojate jj pagerinti?

Pagriskite savo vertinima, pateikdami jrodymy ir (arba) gerosios praktikos ir (arba) projekty pavyzdziy.
Pateikite nuorodas arba pridékite nurodytus pavyzdzius pateikdami Sig forma
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