Nuo ko pradeti informuoti
ir konsultuoti jaung zmogu.
JIK specialistas ir JIK
Ambasadorius




Leidin) parenge
Lietuvos jaunimo organizacijy taryba

LYOT

Leidinys finansuotas Europos Socialinio
Fondo Agenturos leSomis

2023 m.




Turinys

Ivadas 4

Veiklg reglamentuojantys dokumentai 5

JIK darbuotojas /

JIK daruotojy duomeny baze 9

JIKA — bendraamzis bendraamziui 12




Jvadas

Pratarmeé ir patarimai, kaip naudotis
leidiniu bei pradéti jaunimo informavimo
ir konsultavimo veikla savo taske

Sis leidinukas - yra viena i§ pagalbiniy priemoniy jaunimo
informavimo ir konsultavimo darbuotojams, skirtas pagelbéti ir
palydéti Jus Jusy kelionéje, siekiant susipazinti ir jvaldyti jaunimo
informavimaq ir konsultavima.

Keletas patarimy:

¢ Nebijokite klausti ir domeétis - pateikta informacija ne visada
gali pasirodyti suprantama i§ pirmo zvilgsnio. LiJOT JIK
komanda visada yra pasiruosusi pagelbéti jvaldyti ir suprasti
visq pateiktq turinj.
Dalinkités svarbiais klausimais ir informacijg kartu su mumis,
kad galéetume Kkurti stipry ir atsakingg vieng jaunimo
informavimo tinklq.
Jei pastebésite klaidg, informuokite mus el.pastu jik@lijot.lt ir
butinai iSspresime $ig problema.
Siame leidinyje yra gausu nuorody | kitus leidinius bei kitas
metodinés mezdiagos priemones. Visos jos yra ir bendrame
Google drive aplankale - duombazeje.

JIK cluombazé nuoroda)



https://drive.google.com/drive/folders/1xmb_6PPwIgCU8YB2sw10tF1JlJhQLTAw?usp=share_link

Dokumentai

Svarbiausi jaunimo informavimg ir konsultavimg formuojantys
nacionaliniu lygmeniu patvirtinti dokumentai:

») REKOMENDACIJOS JAUNIMO INFORMAVIMO IR
KONSULTAVIMO KOKYBEI UZTIKRINTI

Jaunimo reikaly agentruara, uztikrindama, kad i darbo su jaunimu forma buty
Jjgyvendinta laikantis bendry standarty, o paslaugos kokybe buty galima
Jvertinti — yra parengusi rekomendacijas, kuriose pateikia esminius JIK
veiklos Kriterijus, reikalingus tikslingam Sios darbo formos jgyvendinimui.

) JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO TEMU
SARASAS

JRA - Jaunimo reikaly agentura - kas keletg mety perziuri jaunimo
informavimo ir konsultavimo temy sqgrasq ir jj atnaujina pagal vyraujancius
jaunimo poreikius. Siuo metu JIK veiklos vykdomos pagal 2022 m. geguze
patvirtintas 12 temu:

e iSsilavinimas e jaunimo fizinés ir psichikos sveikatos
e jauny zmoniy teisés ir pareigos klausimai;
* skaitmeninis rastingumas e jaunimo finansinio rastingumo ir verslumo
o |aisvalaikis ir jsitraukimas ) visuomenine klausimai

ir savanoriskqg veiklg e priklausomybe sukelianciy medziagy
e socialiniy problemy sprendimo klausimai vartojimo prevencija ir gydymas;

e smurto artimoje aplinkoje klausimai;
o lyciy lygybés klausimai;

jaunimo uzimtumo klausimai
paslaugy ir pagalbos jaunoms Seimoms
klausimai.

) JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO TVARKOS
APRASAS

Nacionaliné Jaunimo reikaly agentura taip pat yra parengusi ir aprasqg,pagal
kur) yra jgyvendinamas jaunimo informavimas ir konsultavimas.

Kiekvienam jaunimo informavimo ir konsultavimo specialistui yra privalu
susipazinti su visais Siais trimis dokumentais, siekiant atliepti nacionaliniu lygiu
keliamus reikalavimus ir uzZtikrinti teikiamos paslaugos kokybe.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e2a868404fa011e9975f9c35aedfe438
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/19b94720ddb311ec8d9390588bf2de65
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/19b94720ddb311ec8d9390588bf2de65
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f2cdd62f04b11e993e1a0efdbde7def/asr

Dokumentai

Kiti svarbus jaunimo informavimg ir konsultavimg formuojantys
dokumentai:

EUROPOS JAUNIMO INFORMAVIMO CHARTIJA

LiJOT, kaip ZzZinote, yra Europos jaunimo informavimo ir konsultavimo
agenturos - ERYICA - nare. Todel esame |sipareigoje vykdyti agenturos
priimtqg ir patvirtintg Europos jaunimo informavimo chartijg, kurioje yra
iSvardinti visi pagrindiniai devyni principai, kuriais vadovaujantis yra
uztikrinama vienoda ir kokybiska jaunimui teikioma paslauga visoje Europoje,
kur yra teikiamos analogiskos jaunimo informavimo ir konsultavimo
paslaugos.

JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO VADOVAS
2022 m.

Siame leidinyje - dokumente yra pateikta pagrindiné informacijq, kuriq turéty
iSmanyti jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojas, teikdamas
paslaugas jaunam Zzmogui. ISmanyti - nereiskia zinoti visko, tac¢iau yra svarbu
susipazinti su leidiniu ir, esant poreikiui, gebeéti greitai susirasti reikiamqg
informacijq.



https://drive.google.com/file/d/1vymFgcDgaYUo9c_BUBA-nwUnHDsVnIMe/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O9B1cR9J1mhcHt3eYV3KFydnbCqeSVeN/view?usp=share_link

JIK darbuotojas prisiima didele atsakomybe - nuo to, kaip jis isgirs jauno
Zmogaus poreikius ir suteiks Siuos poreikius atinkancia informacijg, gali
priklausyti tai, kokius sprendimus priims jaunas Zzmogus, kaip keisis jo poziuris
ir kokie bus jo veiksmai. Kas tie Zmonés, kurie prisiima Sig atsakomybe?
Kartais net patys sau to nejvardindami, tai daro jaunimo darbuotojai ar Kiti
Zmones, tiesiogiai dirbantys su jaunais Zmonémis — mokytojai, socialiniqi
darbuotojai, darbo birzos konsultantai, jaunimo reikaly koordinatoriai ir kt.

Svarbu pabrézti, kad JIK yra neatsiejama jaunimo politikos jgyvendinimo
dalis. Tai gali buti specializuota JIK veiklqg, teikianti informavimo paslaugas
jaunimui ir taip atliekanti jaunimo informavimo funkcijg. Kitas JIK teikimo
budas yra darbo su jaunimu srities dalis, kai jaunimo darbuotojai ar kiti su
jaunimu dirbantys asmenys, turintys JIK kompetencijq, ja naudojasi
kasdieniniame savo darbe. JIK kompetencija turi savo kokybinius standartus
— asmenys, norintys jq |gyti, turi buti profesionaliai apmokyti.

Ne JIK darbuotojams, turintiems asmenin) poziur] ) aplinkq ir dirbantiems savo
tiesiogin) darbq, kuris turi aiSkius apribojimus, veiksmy proceduras arba
prieSingai — laisve elgtis pagal situacijg — gali buti nelengva teikti kokybiskas
JIK paslaugas. ,Kojg pakisti” gali stipri profesiné laikysena, kai, pavyzdziui,
konkrecios informacijos ieSkantis jaunas zmogus pirmiausia ,teisiamas” per
socialinio darbuotojo ar mokytojo prizme, vietoj to, kad gauty informacijq,
kurios iesko. Norint uztikrinti teikiamos informacijos kokybe ir jaunuolio
konfidencialumq, svarbu laikytis JIK kokybiniy gairiy, kurios susijusios su
informacijq teikianc¢io darbuotojo laikysena.



Darbuotoias

JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO BEI DARBO
SU JAUNIMU PALYGINIMAS

JIK specialistas

Jaunimo darbuotojas

Tikslas

Teisingai igsiaiskinti jaunuolio(és)
gyvenimo kontekstg, teisingai
identifikuoti informacijos poreik)
bei suteikti tg poreik) atitinkanciq
informacijg, bei j padéti
patenkinti.

Vykdyti darbg su jaunimu,
siekiant, kad jauni Zmonés tapty
sgmoningi, savarankiski,
atsakingi uz savo ir visuomenes
gerove.

Veiklos
uzZzdavin

e Pradeti, kryptingai palaikyti
bei uzbaigti individualy bei
grupin) pokalby;

Uzmegzti draugiskqg
bendravimo rys) su kitu
Zmogumi ar grupe Zmoniy;
ISsiqiskinti asmens ar asmeny
grupeés poreik) informacijai
bei jo atsiradimo kontekstq;
Ieskoti, atrinkti ir valdyti
informacijg pagal esamqg
poreik|;

Aiskiai, risliai, prieinamai,
kryptingai perteikti poreik]
atitinkanciqg informacijqg;
Islaikyti profesionalumgq bei
emocine pusiausvyrg kilus
konfliktui, esant jo dalyviu;
Tarpininkauti tarp kity
asmeny kilus konfliktui,
padedant jiems susikalbéti;
Optimaliai organizuoti savo
veiklg (veiklos trukmeés ir
rezultato pusiausvyra) tikslui
pasiekti;

Bendradarbiauti su
kolegomis, dirbanciais visoje
paslaugos teikimo sistemoje.

¢ Vykdyti kryptingg ugdomajq
veiklg, orientuotq | jauno
Zmogaus ir visuomenes
poreikius, padedancig
jauniems zmonems |gyti ir
tobulinti asmenines,
socialines ir kitas
kompetencijas, reikalingas
jauno zmogaus gyvenimui;
Skatinti jaunus Zmones atrasti,
naudoti ir plétoti vidinius bei
iSorinius isteklius;
Atsizvelgti | aktualius jauny
Zmoniy poreikius;
Sudaryti prasmingo jauny
Zzmoniy laisvalaikio, uzimtumo
ir savirealizacijos galimybes,
ypac siekiant jtraukti Svietimo
veikloje ir darbo rinkoje
nedalyvaujancius jaunus
Zmones.




Duombaze

Kaip veikia dduomenu portalas?

Siuo metu visi svarbiausi duomenys, dokumentai ir failai JIK tinklui yra
pateikiami Google drive JIK duomeny bazés aplankale. Kiekvienas JIK
darbuotojas gali tureti prieigg prie sios bazés, kurioje atskirais skyreliais
sudéta svarbiausia informacija ir kitas turinys, reikalingas kokybiskam
paslaugy teikimui. Todél trumpai aptarsime kiekvienq ,skyrel)” ir tai, kg jame
galima rasti.

<Zinau Viskg” brandbook'as

Cia rasite visg informacijg apie ,Zinau Viskg" prekin; Zenklg, jo naudojimo
taisykles, visus vizualus ir kitg naudingqg informacijq. Svarbu, kad naudojant
,Zinau Viskg” vardo vizualus, buty laikomagsi taisykliy ir reikalavimy. Visos
teisés | Sio Zenklo naudojimq priklauso Lietuvos jaunimo organizacijy tarybai,
tad Sialia vizualinio indentiteto rasite ir supaprastintas taisykles partneriams,
kaip ir kur naudoti ,Zinau Viskg” vizualus.

UzZklausos

Siame skyrelyje yra sudétos pagrindinés taisyklés, kuriomis vadovaujantis
rekomenduojame konsultuoti jaunus Zmones tiek tiesioginiu badu (gyvai), tiek
nuotoliu. Yra be galo svarbu laikytis iy taisykliy teikiant konsultacijas - tai
veiklos kokybés garantas, uztikrinantis tiek paslaugos jaunam Zmogui
prieinamumgq, tiek jauno Zmogaus poreikiy atliepima.

Infoproduktai

Skyrelis skirtas |vairiems infoproduktams talpinti, skelbti ir dalintis.
Infoproduktai (informaciniai produktai) - tai priemonés, skirtos dalintis su
jaunimu, siekiant jj informuoti aktualiomis temomis. Cia skyrelyje rasite juos
sugrupuotus pagal temas, kuriy sgrasas yra patvirtintas Jaunimo reikaly
agenturos. KvieCiame ¢ia dalintis ir savo sukurtais infoproduktais!
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https://drive.google.com/drive/folders/1015t4_znTG9_1CMi2xIdgFsyl6jYhPLB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1raS5gLqo6FqysaB-4860d5pUFTqGLn3y?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h4sK7jmsi09IQViKmRsHjP4kAFFYm84M?usp=share_link

Duombaze

Savaitiniai jrasai

Cia dalinamés savaitiniais jrasais, kuriuos galite drgsiai naudoti savo
socialiniuose tinkluose. Savaitiniai jrasai - tai socialiniy tinkly jrasais
Jjvairiomis temomis, kuriuos ruoSia musy Jaunyjy zurnalisty komanda
padedama redaktoriaus. Savaitiniai jrasai buvo naudojami pries keletg mety
LIJOT komandos, visai neseniai pradéjo populiaréti partneriy gretose, tad
padedant Jums informuoti jaunimg prisidedame prie jy rengimo.

Metodiniai leidiniai

Siame skyrelyje rasite jvairiausius metodinius leidinius tiek lietuviy kalba, tiek
angly. Dalis leidiniy skirti darbui su jaunimu, tac¢iau galite rasti ir specialiai
jaunimo informavimu ir konsultavimui skirtos medziagos. LiJOT komanda
nuolat pildo, rengia ir/ar verc¢ia skirtingus leidinius JIK darbuotojams, tad
verta pasitikrinti §) skyrel).

Komunikacijos jrankiai

Cia galite rasti naudingy patarimy ir programy pajvairinti savo kuriamus
komunikacijos produktus, apie kuriuos jau kalbéjome kiek anksc¢iau.

Gerosios tarptautinés patirtys

Angly kalba ERYICA organizacijos parengiami gerujy tarptautiniy aptircéiy
leidiniqi, leidziantis susipazinti su jaunimo informavimo ir konsultavimo
paslaugas teikian&iomis organizacijomis visoje Europoje. Sios organizacijos
- tai galimos naujos patirtys ir bendradarbystés, siekiant uztikrinti JIK
kokybisky paslaugy teikimg nacionaliniu ar vietos lygmeniu.,

JIK vadovo atnhaujintos dalys

Siame skyrelyje galite rasti atnaujintas JIK vadovo temas, suskirstytas |
grupes. Taip pat kvieCiame juose esancias lenteles (sheets failus) pildyti
regioniniais kontaktais, taip | stiprinant JIK paslaugy kokybe ir taupant visy
musy laikg ieSkantis informacijos.
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https://drive.google.com/drive/folders/17yxesX_6rI8kwfo4QUTFo7iesjEqSUDM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17yxesX_6rI8kwfo4QUTFo7iesjEqSUDM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1z_QOMv82WFS5clF723YED2iIUKTJQYiO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-S_V1pml7HDPr1fsvCCIcoovHHYuXBXP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-S_V1pml7HDPr1fsvCCIcoovHHYuXBXP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BvDCYGZ19xXIYzYaD3z009orHSYd7c6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17omKPUbkRJLJWTtcMiQruSgid9pphMXb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17omKPUbkRJLJWTtcMiQruSgid9pphMXb?usp=share_link

Duombaze

Dokumentai

Rasite visus anksc¢iau isvardintus dokumentus, jy priedus (veiklos plany ir
ataskaity lenteles, gaires kaip vykdyti veiklas ir kita). Svarbu paminéti ir tai,
kad butent Siame skyrelyje Jus galite matyti ir esamu momentu vykstancéius
procesus, kuriant naujas strukturas ir dokumentus, reguliuojancius jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugy plétrqg Lietuvoje.

Renginiai ir kita

Tai naujas skyrelis, kur] stengimeés pildyti vairiausiomis jaunimui
patraukliomis veiklomis ir produktais, kurie buty sukurti tiesiogiai jaunimui
(Zaidimai, simuliacijos, protmuasis ir kita).

Jvadas

Dar pildomas skyrelis, kuriame galésite rasti jvadines JIK darbuotojo
skaidres, informacinius leidinius, dazZniausiai kylanc¢ius klausimus, JIK
paslaugy pristatymus jaunimui ir jaunimo politikg formuojanc¢ioms
institucijoms ir kita.

Vizualai

Tai redaktorés paruosti vizualai, kuriais galite naudotis ir jais dalintis su savo
aplinka. Cia rasite reikiamus vizualus skaidréms, socialiniy tinkly jrasams,
reklamomes ir kita. Jei prireikty daugiau skirtingy vizualy - galite kreiptis ) LiJOT
,Zinau Viskg” komandq!



https://drive.google.com/drive/folders/1EPSCtvKxOCPNEKsM2xVBznxdTgKWPbkC?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14CE2lCeETfiLkYvzp2oU8XGB3AdhY-B9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-RIIpOSs4FKV_8vNPAiNmau3Oz5X2f5?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kl39L1OB9HSy97ByOwOs2Ls1xE4zFy7Q?usp=share_link

1K
AMBASADORIAI

Jaunimo informavimo ir konsultavimo ambasadorius
(toliau - Ambasadorius) - jaunas Zmogus,
savanoriaujanti jaunimo informavimo ir konsultavimo
centre ar jaunimo informavimo ir konsultavimo taske,
kuriy vienas i$ pagrindiniy tiksly jaunimo informavimas.

Tikslas

Ambasadoriy veiklos tikslas — teikti objektyvig, kokybiskq ir suprantamg
informacijg jauniems zmonéms bendrinémis jaunimo informavimo ir
konsultavimo temomis.

Uzdaviniai:

e Suteikti informacijg jaunam zZzmogui apie skirtingus informacijos saltinius,
kuriuose jauni Zmonés gali surasti juos dominanc¢iqg informacijg
savarankiskai, bei padéti jauniems Zmonéms juose orientuotis;

e Rengti informacinius leidinius, jrasus ir kitg jauniems Zmonéms aktualig
medzZiagq, jaunimui rupimomis temomis, kuriuose buty apibendrinta
pagrinding, jaunam Zmogui aktuali informacija tam tikra tema, jaunimui
prieinamu formatu;

e Nukreipti jaung Zmogy | organizacijas, |staigas ir institucijas, kuriose gali
buti suteiktos bendrinés ir/ar specializuotos jaunimo informavimo ir
konsultavimo paslaugos;

e VieSinti jaunimo informavimo ir konsultavimo paslaugas ir didinti
paslaugy prieinamumag jaunam Zzmogui vietos lygmeniuy;

VEIKLOS PRINCIPAI:

e Organizuojant neformalias veiklas jaunimui, supazindinti su jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugomis, nukreipiant konsultuotis |
Centrus bei Taskus;

e Teikti informacija skirtingais informacijos perdavimo budais apie jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugas savivaldybéje;

12




1K
AMBASADORIAI

Veiklos organizavimas:

e Ambasadoriai - tai savanoriai, kuriy savanorystés vieta jaunimo
informavimo ir konsultavimo centrai arba jaunimo informavimo ir
konsultavimo taskai;

e Ambasadoriy darbg organizuoja ir koordinuoja jaunimo informavimo ir
konsultavimo specialistai, dirbantys Centruose ir/ar Taskuose;

e Ambasadoriy savanorystés rekomendacine programg paruosia Lietuvos
jaunimo organizacijy taryba:

e Jaunimo informavimo ir konsultavimo jaunujy ambasadoriy savanorystes
programa - tai 6 ménesiy programa, pritaikyta jaunimo informavimo ir
konsultavimo tinklo savanoriams;

e Programoje dalyvaujantiems Ambasadoriams sudaromos galimybés
dalyvauti Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos organizuojamuose
jaunimo informavimo ir konsultavimo mokymuose.

e Ambasadoriai ne recCiau kaip du kartus | ketvirty kvieCiami dalyvauti
nuotoliniuose ambasadoriy tinklo susitikimuose, skatinant jy tarpusavio
bendradarbiavimq ir uztikrinant veiklos stebésenq.

13




1K
AMBASADORIAI

LI A5

Jaunimo informavimo ir konsultavimo ambasadoriai

Informuos
Pagrindiné JIKA funkcija - informuoti bendraamzZius apie jiems

prieinamas paslaugas bei skleisti informacija pasirinktomis JIK

temomis.

0 Dalinsis
Informuodami bendraamzius JIKA turés uztikrinti sklandzig
komunikacijg ir informacijos pasidalijimg socialiniuose tinkluose,
kuriant jvairias soc. kampanijas ir infoproduktus.
Prisides
JIKA taip pat yra atsakingi uz pagalbg organizuojant jvairius renginius
ir iniciatyvas, supazindinanc¢ias jaunuolius su bent viena JIK tema is
arciau.

JIKAIGYVENDINIMAS
° ! °

II ménuo IITI ménuo III ménuo IV ménuo V ménuo VI ménuo

SUSITIKIMAI SUSITIKIMAI SUSITIKIMAI




Tikimeés, kad Sis leidinys
padeésefektyviau jgyvendinti

jaunimo informavimo ir
kansultavima.

2023 m.




