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ĮvadasĮvadas

Nebijokite klausti ir domėtis - pateikta informacija ne visada
gali pasirodyti suprantama iš pirmo žvilgsnio. LiJOT JIK
komanda visada yra pasiruošusi pagelbėti įvaldyti ir suprasti
visą pateiktą turinį.
Dalinkitės svarbiais klausimais ir informaciją kartu su mumis,
kad galėtume kurti stiprų ir atsakingą vieną jaunimo
informavimo tinklą.
Jei pastebėsite klaidą, informuokite mus el.paštu jik@lijot.lt ir
būtinai išspręsime šią problemą. 
Šiame leidinyje yra gausu nuorodų į kitus leidinius bei kitas
metodinės meždiagos priemones. Visos jos yra ir bendrame
Google drive aplankale - duombazėje. 

Pratarmė  ir  patarimai, kaip  naudotis  
leidiniu bei pradėti jaunimo informavimo
ir konsultavimo veiklą savo taške 

Keletas patarimų:

Šis leidinukas - yra viena iš pagalbinių priemonių jaunimo
informavimo ir konsultavimo darbuotojams, skirtas pagelbėti ir
palydėti Jus Jūsų kelionėje, siekiant susipažinti ir įvaldyti jaunimo
informavimą ir konsultavimą. 
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https://drive.google.com/drive/folders/1xmb_6PPwIgCU8YB2sw10tF1JlJhQLTAw?usp=share_link


DokumentaiDokumentai
Svarbiausi jaunimo informavimą ir konsultavimą formuojantys
nacionaliniu lygmeniu patvirtinti dokumentai: 

REKOMENDACIJOS JAUNIMO INFORMAVIMO IR
KONSULTAVIMO KOKYBEI UŽTIKRINTI

JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO TEMŲ
SĄRAŠAS 

JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO TVARKOS
APRAŠAS

Nacionalinė Jaunimo reikalų agentūra taip pat yra parengusi ir aprašą,pagal
kurį yra įgyvendinamas jaunimo informavimas ir konsultavimas. 

Kiekvienam jaunimo informavimo ir konsultavimo specialistui yra privalu
susipažinti su visais šiais trimis dokumentais, siekiant atliepti nacionaliniu lygiu
keliamus reikalavimus ir užtikrinti teikiamos paslaugos kokybę. 

Jaunimo reikalų agentrūra, užtikrindama, kad ši darbo su jaunimu forma būtų
įgyvendinta laikantis bendrų standartų, o paslaugos kokybę būtų galima
įvertinti – yra parengusi rekomendacijas, kuriose pateikia esminius JIK
veiklos kriterijus, reikalingus tikslingam šios darbo formos įgyvendinimui. 

JRA – Jaunimo reikalų agentūra – kas keletą metų peržiūri jaunimo
informavimo ir konsultavimo temų sąrašą ir jį atnaujina pagal vyraujančius
jaunimo poreikius. Šiuo metu JIK veiklos vykdomos pagal 2022 m. gegužę
patvirtintas 12 temų:

išsilavinimas 
jaunų žmonių teisės ir pareigos 
skaitmeninis raštingumas
laisvalaikis ir įsitraukimas į visuomeninę
ir savanorišką veiklą 
socialinių problemų sprendimo klausimai 
smurto artimoje aplinkoje klausimai;
lyčių lygybės klausimai;

jaunimo fizinės ir psichikos sveikatos
klausimai;
jaunimo finansinio raštingumo ir verslumo
klausimai
priklausomybę sukeliančių medžiagų
vartojimo prevencija ir gydymas;
jaunimo užimtumo klausimai
paslaugų ir pagalbos jaunoms šeimoms
klausimai.
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e2a868404fa011e9975f9c35aedfe438
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/19b94720ddb311ec8d9390588bf2de65
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/19b94720ddb311ec8d9390588bf2de65
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f2cdd62f04b11e993e1a0efdbde7def/asr


DokumentaiDokumentai
Kiti svarbūs jaunimo informavimą ir konsultavimą formuojantys
dokumentai: 

EUROPOS JAUNIMO INFORMAVIMO CHARTIJA

LiJOT, kaip žinote, yra Europos jaunimo informavimo ir konsultavimo
agentūros - ERYICA - narė. Todėl esame įsipareigoję vykdyti agentūros
priimtą ir patvirtintą Europos jaunimo informavimo chartiją, kurioje yra
išvardinti visi pagrindiniai devyni principai, kuriais vadovaujantis yra
užtikrinama vienoda ir kokybiška jaunimui teikiama paslauga visoje Europoje,
kur yra teikiamos analogiškos jaunimo informavimo ir konsultavimo
paslaugos. 

JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO VADOVAS
2022 m.

Šiame leidinyje - dokumente yra pateikta pagrindinė informaciją, kurią turėtų
išmanyti jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojas, teikdamas
paslaugas jaunam žmogui. Išmanyti - nereiškia žinoti visko, tačiau yra svarbu
susipažinti su leidiniu ir, esant poreikiui, gebėti greitai susirasti reikiamą
informaciją. 
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https://drive.google.com/file/d/1vymFgcDgaYUo9c_BUBA-nwUnHDsVnIMe/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1O9B1cR9J1mhcHt3eYV3KFydnbCqeSVeN/view?usp=share_link


DarbuotojasDarbuotojas
JIK DARBUOTOJO PROFESINĖ LAIKYSENA

JIK darbuotojas prisiima didelę atsakomybę – nuo to, kaip jis išgirs jauno
žmogaus poreikius ir suteiks šiuos poreikius atinkančia informaciją, gali
priklausyti tai, kokius sprendimus priims jaunas žmogus, kaip keisis jo požiūris
ir kokie bus jo veiksmai. Kas tie žmonės, kurie prisiima šią atsakomybę?
Kartais net patys sau to neįvardindami, tai daro jaunimo darbuotojai ar kiti
žmonės, tiesiogiai dirbantys su jaunais žmonėmis – mokytojai, socialiniai
darbuotojai, darbo biržos konsultantai, jaunimo reikalų koordinatoriai ir kt.

Svarbu pabrėžti, kad JIK yra neatsiejama jaunimo politikos įgyvendinimo
dalis. Tai gali būti specializuota JIK veikla, teikianti informavimo paslaugas
jaunimui ir taip atliekanti jaunimo informavimo funkciją. Kitas JIK teikimo
būdas yra darbo su jaunimu srities dalis, kai jaunimo  darbuotojai ar kiti su
jaunimu dirbantys asmenys, turintys JIK kompetenciją, ja naudojasi
kasdieniniame savo darbe. JIK kompetencija turi savo kokybinius standartus
– asmenys, norintys ją įgyti, turi būti profesionaliai apmokyti.

Ne JIK darbuotojams, turintiems asmeninį požiūrį į aplinką ir dirbantiems savo
tiesioginį darbą, kuris turi aiškius apribojimus, veiksmų procedūras arba
priešingai – laisvę elgtis pagal situaciją – gali būti nelengva teikti kokybiškas
JIK paslaugas. „Koją pakišti“ gali stipri profesinė laikysena, kai, pavyzdžiui,
konkrečios informacijos ieškantis jaunas žmogus pirmiausia „teisiamas“ per
socialinio darbuotojo ar mokytojo prizmę, vietoj to, kad gautų informaciją,
kurios ieško. Norint užtikrinti teikiamos informacijos kokybę ir jaunuolio
konfidencialumą, svarbu laikytis JIK kokybinių gairių, kurios susijusios su
informaciją teikiančio darbuotojo laikysena.
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DarbuotojasDarbuotojas
JAUNIMO INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO BEI DARBO
SU JAUNIMU PALYGINIMAS

Teisingai išsiaiškinti jaunuolio(ės)
gyvenimo kontekstą, teisingai
identifikuoti informacijos poreikį
bei suteikti tą poreikį atitinkančią
informaciją, bei jį padėti
patenkinti.

Vykdyti darbą su jaunimu,
siekiant, kad jauni žmonės taptų
sąmoningi, savarankiški,
atsakingi už savo ir visuomenės
gerovę.

Pradėti, kryptingai palaikyti
bei užbaigti individualų bei
grupinį pokalbį;
Užmegzti draugišką
bendravimo ryšį su kitu
žmogumi ar grupe žmonių;
Išsiaiškinti asmens ar asmenų
grupės poreikį informacijai
bei jo atsiradimo kontekstą;
Ieškoti, atrinkti ir valdyti
informaciją pagal esamą
poreikį;
Aiškiai, rišliai, prieinamai,
kryptingai perteikti poreikį
atitinkančią informaciją;
Išlaikyti profesionalumą bei
emocinę pusiausvyrą kilus
konfliktui, esant jo dalyviu;
Tarpininkauti tarp kitų
asmenų kilus konfliktui,
padedant jiems susikalbėti;
Optimaliai organizuoti savo
veiklą (veiklos trukmės ir
rezultato pusiausvyra) tikslui
pasiekti;
Bendradarbiauti su
kolegomis, dirbančiais visoje
paslaugos teikimo sistemoje.

Vykdyti kryptingą ugdomąją
veiklą, orientuotą į jauno
žmogaus ir visuomenės
poreikius, padedančią
jauniems žmonėms įgyti ir
tobulinti asmenines,
socialines ir kitas
kompetencijas, reikalingas
jauno žmogaus gyvenimui;
Skatinti jaunus žmones atrasti,
naudoti ir plėtoti vidinius bei
išorinius išteklius;
Atsižvelgti į aktualius jaunų
žmonių poreikius;
Sudaryti prasmingo jaunų
žmonių laisvalaikio, užimtumo
ir savirealizacijos galimybes,
ypač siekiant įtraukti švietimo
veikloje ir darbo rinkoje
nedalyvaujančius jaunus
žmones.

Tikslas

Veiklos
uždaviniai

JIK specialistas Jaunimo darbuotojas
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DuombazėDuombazė
Kaip veikia duomenų portalas?

Šiuo metu visi svarbiausi duomenys, dokumentai ir failai JIK tinklui yra
pateikiami Google drive JIK duomenų bazės aplankale. Kiekvienas JIK
darbuotojas gali turėti prieigą prie šios bazės, kurioje atskirais skyreliais
sudėta svarbiausia informacija ir kitas turinys, reikalingas kokybiškam
paslaugų teikimui. Todėl trumpai aptarsime kiekvieną „skyrelį“ ir tai, ką jame
galima rasti. 

Čia rasite visą informaciją apie „Žinau Viską“ prekinį ženklą, jo naudojimo
taisykles, visus vizualus ir kitą naudingą informaciją. Svarbu, kad naudojant
„Žinau Viską“ vardo vizualus, būtų laikomąsi taisyklių ir reikalavimų. Visos
teisės į šio ženklo naudojimą priklauso Lietuvos jaunimo organizacijų tarybai,
tad šialia vizualinio indentiteto rasite ir supaprastintas taisykles partneriams,
kaip ir kur naudoti „Žinau Viską“ vizualus. 

1

„Žinau Viską“ brandbook'as

Šiame skyrelyje yra sudėtos pagrindinės taisyklės, kuriomis vadovaujantis
rekomenduojame konsultuoti jaunus žmones tiek tiesioginiu būdu (gyvai), tiek
nuotoliu.  Yra be galo svarbu laikytis šių taisyklių teikiant konsultacijas – tai
veiklos kokybės garantas, užtikrinantis tiek paslaugos jaunam žmogui
prieinamumą, tiek jauno žmogaus poreikių atliepimą. 

Užklausos

Skyrelis skirtas įvairiems infoproduktams talpinti, skelbti ir dalintis.
Infoproduktai (informaciniai produktai) - tai priemonės, skirtos dalintis su
jaunimu, siekiant jį informuoti aktualiomis temomis. Čia skyrelyje rasite juos
sugrupuotus pagal temas, kurių sąrašas yra patvirtintas Jaunimo reikalų
agentūros. Kviečiame čia dalintis ir savo sukurtais infoproduktais! 

Infoproduktai
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https://drive.google.com/drive/folders/1015t4_znTG9_1CMi2xIdgFsyl6jYhPLB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1raS5gLqo6FqysaB-4860d5pUFTqGLn3y?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h4sK7jmsi09IQViKmRsHjP4kAFFYm84M?usp=share_link


DuombazėDuombazė

1

Čia dalinamės savaitiniais įrašais, kuriuos galite drąsiai naudoti savo
socialiniuose tinkluose. Savaitiniai įrašai - tai socialinių tinklų įrašais
įvairiomis temomis, kuriuos ruošia mūsų Jaunųjų žurnalistų komanda
padedama redaktoriaus. Savaitiniai įrašai buvo naudojami prieš keletą metų
LiJOT komandos, visai neseniai pradėjo populiarėti partnerių gretose, tad
padedant Jums informuoti jaunimą prisidedame prie jų rengimo. 

Savaitiniai įrašai 

Šiame skyrelyje rasite įvairiausius metodinius leidinius tiek lietuvių kalba, tiek
anglų. Dalis leidinių skirti darbui su jaunimu, tačiau galite rasti ir specialiai
jaunimo informavimu ir konsultavimui skirtos medžiagos. LiJOT komanda
nuolat pildo, rengia ir/ar verčia skirtingus leidinius JIK darbuotojams, tad
verta pasitikrinti šį skyrelį. 

Metodiniai leidiniai

Čia galite rasti naudingų patarimų ir programų paįvairinti savo kuriamus
komunikacijos produktus, apie kuriuos jau kalbėjome kiek anksčiau. 

Komunikacijos įrankiai 

Anglų kalba ERYICA organizacijos parengiami gerųjų tarptautinių aptirčių
leidiniai, leidžiantis susipažinti su jaunimo informavimo ir konsultavimo
paslaugas teikiančiomis organizacijomis visoje Europoje. Šios organizacijos
– tai galimos naujos patirtys ir bendradarbystės, siekiant užtikrinti JIK
kokybiškų paslaugų teikimą nacionaliniu ar vietos lygmeniu., 

Gerosios tarptautinės patirtys

Šiame skyrelyje galite rasti atnaujintas JIK vadovo temas, suskirstytas į
grupes. Taip pat kviečiame juose esančias lenteles (sheets failus) pildyti
regioniniais kontaktais, taip į stiprinant JIK paslaugų kokybę ir taupant visų
mūsų laiką ieškantis informacijos. 

JIK vadovo atnaujintos dalys 
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https://drive.google.com/drive/folders/17yxesX_6rI8kwfo4QUTFo7iesjEqSUDM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17yxesX_6rI8kwfo4QUTFo7iesjEqSUDM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1z_QOMv82WFS5clF723YED2iIUKTJQYiO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-S_V1pml7HDPr1fsvCCIcoovHHYuXBXP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-S_V1pml7HDPr1fsvCCIcoovHHYuXBXP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BvDCYGZ19xXIYzYaD3z009orHSYd7c6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17omKPUbkRJLJWTtcMiQruSgid9pphMXb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17omKPUbkRJLJWTtcMiQruSgid9pphMXb?usp=share_link


Rasite visus anksčiau išvardintus dokumentus, jų priedus (veiklos planų ir
ataskaitų lenteles, gaires kaip vykdyti veiklas ir kita). Svarbu paminėti ir tai,
kad būtent šiame skyrelyje Jūs galite matyti ir esamu momentu vykstančius
procesus, kuriant naujas struktūras ir dokumentus, reguliuojančius jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugų plėtrą Lietuvoje. 

Dokumentai

Tai naujas skyrelis, kurį stengimės pildyti įvairiausiomis jaunimui
patraukliomis veiklomis ir produktais, kurie būtų sukurti tiesiogiai jaunimui
(žaidimai, simuliacijos, protmūšis ir kita). 

Renginiai ir kita

Dar pildomas skyrelis, kuriame galėsite rasti įvadines JIK darbuotojo
skaidres, informacinius leidinius, dažniausiai kylančius klausimus, JIK
paslaugų pristatymus jaunimui ir jaunimo politiką formuojančioms
institucijoms ir kita. 

Įvadas

Tai redaktorės paruošti vizualai, kuriais galite naudotis ir jais dalintis su savo
aplinka. Čia rasite reikiamus vizualus skaidrėms, socialinių tinklų įrašams,
reklamoms ir kita. Jei prireiktų daugiau skirtingų vizualų - galite kreiptis į LiJOT  
„Žinau Viską“ komandą! 

Vizualai

DuombazėDuombazė
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https://drive.google.com/drive/folders/1EPSCtvKxOCPNEKsM2xVBznxdTgKWPbkC?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14CE2lCeETfiLkYvzp2oU8XGB3AdhY-B9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-RIIpOSs4FKV_8vNPAiNmau3Oz5X2f5?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kl39L1OB9HSy97ByOwOs2Ls1xE4zFy7Q?usp=share_link


JIKJIK
AMBASADORIAIAMBASADORIAI
Jaunimo informavimo ir konsultavimo ambasadorius
(toliau – Ambasadorius) – jaunas žmogus,
savanoriaujanti jaunimo informavimo ir konsultavimo
centre ar jaunimo informavimo ir konsultavimo taške,
kurių vienas iš pagrindinių tikslų jaunimo informavimas.

Suteikti informaciją jaunam žmogui apie skirtingus informacijos šaltinius,
kuriuose jauni žmonės gali surasti juos dominančią informaciją
savarankiškai, bei padėti jauniems žmonėms juose orientuotis;
Rengti informacinius leidinius, įrašus ir kitą jauniems žmonėms aktualią
medžiagą, jaunimui rūpimomis temomis, kuriuose būtų apibendrinta
pagrindinė, jaunam žmogui aktuali informacija tam tikra tema, jaunimui
prieinamu formatu;
Nukreipti jauną žmogų į organizacijas, įstaigas ir institucijas, kuriose gali
būti suteiktos bendrinės ir/ar specializuotos jaunimo informavimo ir
konsultavimo paslaugos;
Viešinti jaunimo informavimo ir konsultavimo paslaugas ir didinti
paslaugų prieinamumą jaunam žmogui vietos lygmeniu;

Ambasadorių veiklos tikslas – teikti objektyvią, kokybišką ir suprantamą
informaciją jauniems žmonėms bendrinėmis jaunimo informavimo ir
konsultavimo temomis.

Tikslas

Uždaviniai:

Organizuojant neformalias veiklas jaunimui, supažindinti su jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugomis, nukreipiant konsultuotis į
Centrus bei Taškus;
Teikti informacija skirtingais informacijos perdavimo būdais apie jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugas savivaldybėje;

VEIKLOS PRINCIPAI:
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JIKJIK
AMBASADORIAIAMBASADORIAI

Ambasadoriai – tai savanoriai, kurių savanorystės vieta jaunimo
informavimo ir konsultavimo centrai arba jaunimo informavimo ir
konsultavimo taškai;
Ambasadorių darbą organizuoja ir koordinuoja jaunimo informavimo ir
konsultavimo specialistai, dirbantys Centruose ir/ar Taškuose;
Ambasadorių savanorystės rekomendacinę programą paruošia Lietuvos
jaunimo organizacijų taryba:

Veiklos organizavimas:

Ambasadoriai ne rečiau kaip du kartus į ketvirtį kviečiami dalyvauti
nuotoliniuose ambasadorių tinklo susitikimuose, skatinant jų tarpusavio
bendradarbiavimą ir užtikrinant veiklos stebėseną.

Jaunimo informavimo ir konsultavimo jaunųjų ambasadorių savanorystės
programa – tai 6 mėnesių programa, pritaikyta jaunimo informavimo ir
konsultavimo tinklo savanoriams;
Programoje dalyvaujantiems Ambasadoriams sudaromos galimybės
dalyvauti Lietuvos jaunimo organizacijų tarybos organizuojamuose
jaunimo informavimo ir konsultavimo mokymuose.
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JIKJIK
AMBASADORIAIAMBASADORIAI

ATRANKA

ĮVADAS

MOKYMAI

SUSITIKIMAI

PRISTATYMAI

SUSITIKIMAI

JIKA INICIATYVA

ĮVERTINIMAS

INFOPRODUKTŲ KŪRIMAS IR VIEŠINIMAS 

IV mėnuoIII mėnuo V mėnuo VI mėnuoIII mėnuoII mėnuoI mėnuo

SUSITIKIMAI

JIKA ĮGYVENDINIMAS

MOKYMAI

Jaunimo informavimo ir konsultavimo ambasadoriai 

Informuos

Dalinsis

Prisides

Pagrindinė JIKA funkcija - informuoti bendraamžius apie jiems
prieinamas paslaugas bei skleisti informacija pasirinktomis JIK
temomis. 

Informuodami bendraamžius JIKA turės užtikrinti sklandžią
komunikaciją ir informacijos pasidalijimą socialiniuose tinkluose,
kuriant įvairias soc. kampanijas ir infoproduktus. 

JIKA taip pat yra atsakingi už pagalbą organizuojant įvairius renginius
ir iniciatyvas, supažindinančias jaunuolius su bent viena JIK tema iš
arčiau. 

AMBASADORIAI
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Tikimės, kad šis leidinysTikimės, kad šis leidinys
padėsefektyviau įgyvendintipadėsefektyviau įgyvendinti

jaunimo informavimo irjaunimo informavimo ir
kansultavimą.kansultavimą.  

2023 m.


