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Jvadas

Sis leidinys - tai metodiné medzZiaga jaunimo
informavimo ir konsultavimo paslaugas
teikiantiems darbuotojams, pradedantiems ar
norintiems pagylinti bei atnaujinti turimas
Zinias apie jaunimo informavimg ir
konsultavima.

Lietuvos jaunimo organizacijy taryba drauge su
nacionaliniu jaunimo informavimo ir konsultavimo
koordinatoriumi ir savanoriu parenge §j leidinj Jums,
kad galétumeéte susipazinti su JIK pasauliu iS arciau bei
aktyviai jsitrauktumeéte j tinklo veikla.
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JIK istorija Europoje ir Lietuvoje
JIK veiklos principai

ERYICA chartija

JIK dabartiné struktiira Lietuvoje
Jauny Zmoniy poreikiy identifikacija
Informacijos paieska ir Saltiniai
Informacijos kokybeé

JIK intervencijos metodai

JIK darbuotojy kompetencijos
Konsultacijy metodika
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Bendrinis
jaunimo
informavimas

Jaunimo
informavimo
centras

Patarimas

] vartotoja nukreipta jaunimo informacija,
kuri padengia visas jaunimui aktualias
temas. Tai informacija, reikalinga jaunimui
ir leidZianti pasirinkti iS daugelio varianty,
vartotojui iSlaikant savo savarankiSkumga
ir anonimiskuma

Patikima vieta, kurioje teikiama
informacija, skirta jaunimui ir su
jaunimu dirbantiems specialistams.
Informacija priklauso nuo jauny
Zmoniy poreikio

Pagalba jaunam Zmogui,
patekusiam j sudétingg situacija,
suteikiant informacija, kuri leidZia
priimti sprendima



informacijos, kuri nukreipia
jaunag Zmogy ten, kur jis gaus
reikiamg informacijag arba
paslaugas, pateikimas

Treciosios pusés (iS jaunimo
informavimo centro arba is
iSorés) jtraukimas j darba su
individu

Zmogaus jgalinimas pereiti nuo
priklausomybeés iki atstovavimo
sau (pvz., paciam pasirapinti
savo reikalais)

Nukreipimas

Perdavimas

Jgalinimas



ISoriné
paslaugy
centro veikla

Darbas
Jhendraamaiis -
bendraamziui”
principu

Jaunimo informavimo centro
paslaugy perkélimas isS centro
patalpy j vietas, kur renkasi
jauni Zmoneés

Jauny Zmoniy dalyvavimo
forma, leidZianti jaunimui
iSreiksti, dalintis ir ugdyti savo
talentus, jgadzius ir Zinias su
savo bendraamziais.
DaZniausiai tai grupés veikla,
organizuojama neformalaus
ugdymo metodais



Informacijos paiesSkos
internete puslapiai ar
programos, pateikiancios
interneto puslapius, vaizdus
ar kitokio tipo failus

PaiesSkos
sistemos



JIK istorija

PrieS pradedant gilintis j jaunimo informavimo ir konsultavimo
lauka, svarbu susipazZinti su JIK paslaugy kilme ir istorija
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Mes gyvename sudétingose, skaitmenizuotose
visuomeneése ir susipynusiame pasaulyje, kuris
sitilo daug issukiy ir galimybiy. Prieiga prie
informacijos ir galimybeé ja naudotis tampa vis
svarbesné jauniems Zmonéms Europoje ir uz jos
riby. Jaunimo informavimas padeda jiems
igyvendinti savo siekius ir skatina juy, kaip
aktyviy visuomeneés nariy, dalyvavima.
Informacija turéety buti tiekiama tokiu badu,
kuris padidina jauny Zmoniy pasirinkimo
galimybes ir skatina jy savarankiSkuma bei
igalinima.
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Pagarba demokratijai, Zmogaus teiséms ir
pagrindinéms laisvéms reiskia visy jauny Zmoniy
teise j visapusisSka, objektyvia, suprantamg ir
patikimga informacija, atliepiancia visus
poreikius. Si teisé j informacijg buvo pripaZinta
Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Vaiky
teisiy konvencijoje, Europos vaiky apsaugos
konvencijoje Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
srityje ir Europos Tarybos rekomendacijose N°
(90) 7, CM/Rec(2010)8, ir CM/Rec(2016)7 dél jauny
Zmoniy informavimo ir konsultavimo, ir jauny
Zmoniy teisiy. Si teisé yra jaunimo informavimo
veiklos pagrindas Europos Sajungoje.
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Bendrinis jaunimo informavimas apima visas temas,
kurios domina jaunus Zmones, ir gali apimti jvairias
veiklas: informavimga, konsultavima, palaikyma,
instruktavima, mokyma, tinkly kiirimg ir nukreipima j
specializuotas tarnybas, siekiant sudominti ir jgalinti
jaunus Zmones. Sia veikla gali vykdyti jaunimo
informavimo centrai arba jaunimo informavimo
taskai kitose struktiirose ir aplinkose. Sios chartijos
principai yra skirti taikyti visoms jaunimo bendrinio
informavimo formoms. Tai yra minimalius kokybés
standartai, kurie kiekvienoje Salyje turéty bati
taikomi, kaip neatsiejama jaunimo politikos dalis.
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JAUNIMO INFORMAVIMO
Principai

1.Nepriklausemybe

2.Pricinamumeas

BJtraukeis

s.Pagrincimas poreikials
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5.1. Jaunimo informavimo paslaugos jgalina jaunus Zmones ir skatina jy
savarankiSkuma.

5.2. Jaunimo informavimo paslaugos suteikia jauniems Zmonéms medijy ir
informacinio rastingumo jgadzZiy, skatinanciy saugy ir atsakinga elges;j.

5.3. Jaunimo informavimo paslaugos skatina aktyvy pilietiSkuma ir dalyvavima.

6.1. Jauni Zmonés skirtingais budais ir lygmenimis dalyvauja jaunimo
informavimo paslaugy kurime, sklaidoje ir vertinime.

6.2. Jaunimo informavimo paslaugos sitllo platformas bendraamiis -
bendraamziui veikloms.

6.3. Jauni Zmonés suteikia grjztamajj rysj, nukreipta j nuolatinj jaunimo
informavimo paslaugy vystyma.

7.1. Jaunimo informavimo paslaugos gerbia jauny Zmoniy teise j privatuma,
konfidencialumg ir anonimiskuma. Jaunimo informavimo paslaugos jauniems
Zmonéms kuria saugia aplinka.

7.2. Renkant informacija, kriterijai yra viesi ir suprantami, autorius ir informacijos
tikslas yra aiSkus ir matomi.

7.3. Visa kuriama ar skleidZziama informacija yra tiksli, iSsami, atnaujinta ir
patikima.

8.1. Jaunimo informavimo paslaugas profesionaliai teikia apmokyti darbuotojai.

8.2. Jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojai turi medijy ir informacinio
rastingumo jgudZiy.

8.3. Jaunimo informavimo paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant su atitinkamomis
suinteresuotomis Salimis, siekiant identifikuoti poreikius, ieSkoti sgveikos, dalytis
patirtimi ir uZtikrinti jaunimo informavimo paslaugy matomuma.

8.4. Jaunimo informavimo darbuotojai bendradarbiauja vietos, regioniniu, nacionaliniu,
europiniu ir tarptautiniu lygmenimis, dalijasi geraja patirtimi ir Ziniomis.

8.5. Jaunimo informavimo darbuotojai uZtikrina, kad jauni Zmonés turéty Zinais ir
igudzius, reikalingus skaitmeniniy paslaugy naudojimui.

9.1. Jaunimo informavimo paslaugos naudoja inovatyvias strategijas, metodus ir jrankius
pasiekti jaunus Zmones.

9.2. Jaunimo informavimo darbuotojai Zino aktualius jstatymus, pokycius ir nuolat
atnaujina savo Zinias apie jauny Zmoniy situacija bei tendencijas.

9.3. Jaunimo informavimo darbuotojai yra aktyvus Ziniasklaidoje ir informacijos srityse,
siekiant uztikrinti kokybisSky jaunimo informavimo paslaugy matomuma.
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SusipazZinus su ERYICA ir JIK paslaugy istorija, svarbu pazZinti
veikiancio Lietuvoje tinklo struktuira. Kas dvejus metus Jaunimo
reikaly agentiira skelbia finansavimo konkursa, skirta
nacionaliniam koordinatoriui, kurio tikslas uztikrinti tinklo
veikla. Nacionalinis koordinatorius nuo pat JIK paslaugy teikimo
Lietuvoje pradzios yra Lietuvos jaunimo organizacijy taryba,
kitaip geriau Zinomas LiJOT vardu. Siandien diena, LiJOT biuro
komandoje dirba vienas asmuo - jaunimo informavimo ir
konsultavimo paslaugy koordinatorius, kurio funkcija yra
uztikrinti tinklo kokybe, plétra ir suteikti metodine pagalba JIK
paslaugas teikiantiems darbuotojams

JRA patvirtintame aprasSe ir rekomendacijose yra nurodyta
skétiné JIK tinklo struktiira, kurioje kiekvienoje apskrityje
veikia po centra, o Sis vienija kiekvienoje savivaldybéje
esancius taskus. Béda ta, kad Siuo metu tokia struktira
neveikia, taciau turime gerujy pavyzdziy, kur taskai patys
jungiasi j grupes (nes néra veikiancio centro) ir dalinasi
gerosiomis patirtimis, ar esantis centras vienija vienoje
savivaldybéje jsikurusius taskus ir pradeda veikti vieno
langelio principy, teikdami kokybisSkas ir jaunimui prieinamas
JIK tinklo paslaugas
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Bendrinis jaunimo informavimas remiasi j
asmenj orientuotu poziuriu. Jei poreikiai
skirtingi - rezultatai ir Saltiniai irgi skirsis.
Kiekviena situacija yra unikali ir remiasi j
konkrecius jauno Zmogaus poreikius - kiek
jauny Zmoniy, tiek ir jy poreikiy. Zinoma, galima
sulaukti daugelio uzklausy apie savanorystes
galimybes uZsienyje, taciau jy atsakymai
iSsiskiria, kai iSsiaiSkinamos prioritetinés Salys,
amzius, laikas, finansinés galimybeés ir net
prieZastys, deél ko jaunuolis nusprendzZia iSvykti j
uzsienj. Néra vienos formulés, kaip galima
iSsiaiskinti visus jauny Zmoniy informacijos
poreikius ir juos atliepti. Pagelbéti gali Sie
»Jaunimo informavimo pradedantiesiems
vadove” (2010) pateikti budai
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Sukurkite klausimyna apie jaunimo informavimo poreikius ir
iSdalinkite / platinkite jj mokyklose, jaunimo centruose, jaunimo
klubuose, jaunimo organizacijose ir kitose vietose kur daznai
lankosi jauni Zmonés. Tokj klausimyng praturtinty tai, kad jj
kirtuméte kartu su jaunais Zmonémis, juos jtraukdami j
bendraamziy apklausa. Klausimynas gali buti ir elektroninis -
galima naudotis pvz., Google Docs formomis
(https://docs.google.com/forms/), socialiniais tinklais;

Siekite bendradarbiauti su institucijomis
atliekianciomis tyrimus, susijusius su
jaunais Zmonémis. Galbut jie gali jtraukti
jus dominancius klausimus, susijusius su
jaunimo informavimo temomis, j
nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu
vykstancius tyrimus (pavyzdzZiui
universitetai, Jaunimo reikaly agentuira
www.jra.lt);

Galite organizuoti fokus grupes gilesniam jauny Zmoniy poreikiy
paZinimui. Fokus grupés - tai kokybinio tyrimo metodas, kai tam
tikro klausimo nagrinéjimui sukvieciama tiksliné grupé (pvz., jauni
Zmonés ir temos ekspertai). Fokus grupéje neformalaus pokalbio
metu, kurj moderuoja moderatorius, atskleidZiami dalyvaujanciujy
pozZiuriai jvairiais klausimais. Grupés pokalbis dazniausiai
jraSomas, véliau is jraSo paimami duomenys. Taip galite iSgirsti,
kokios informacijos reikia jauniems Zmonéms, kuo jie domisi ir pan.
Daugiau apie metodga - ieSkokite internete ar mokslinéje
literaturoje.



http://www.jra.lt/

Apklauskite jaunimo darbuotojus, dirbancius
suU jaunais Zmonémis ir jauniems Zmonéms. Jie
gali padéti atskleisti temas, kuriomis jauni
Zmoneés domisi, taciau néra linke jomis
kalbétis;

NusipiesSkite socio-kulturinj artimiausios
aplinkos Zemeélapij ir identifikuokite
jvairiy paslaugy, susijusiy su jaunais
Zmonémis, tiekéjus. Saunu, jei j tokij
procesa buty jtraukiami patys jauni

Zmones - jie galéty jvardinti kas jiems
svarbu arba paminéti paslaugas, kuriy
jiems truksta;

Pabandykite sukurti tipiSky jusy
paslaugy vartotojy modelius -
socialiné aplinka, vardas, istorija.
Pabandykite jsijausti ir pagalvoti,
kokios informacijos toks jaunas
Zmogus iesko?

Jusy idéjos jauny Zmoniy poreikiy iSsiaiSkinimui....
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https://drive.google.com/file/d/1pZrpjM9IdRjyum5Nuc3kzox2Qoecot-q/view?usp=sharing

Informacijos paieska ir
Saltiniai
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Atrenkant savo saltinius
svarbu:

UZtikrinti Saltiniy pliuralizma,
kad vartotojui buty pateikti
skirtingi pasirinkimai - tai yra,
jaunuolj supaZindinti su visomis
imanomomis galimybémis,
nepriklausomai nuo iSankstiniy

muisy nusistatymuy ar jsitikinimuy.

Patikrinti informacija
naudojant keleta Saltiniy -
informacijos tikrumu ir kokybe
geriausia jsitikinti jg
patikrinant jvairiuose
patikimuose informacijos
Saltiniuose Svarbu atkreipti
démesj j informacijos kanaly
finansavimo Saltinius ar
panasiai - t.y., kartais
atsakymai gali buti pateikti ir
patikimuose Saltiniuose
paveikti tam tikry aplinkiniy
veiksniy.

UZtikrinti Saltiniy
patikimumag - visi
informacijos Saltiniai turi
buti patikrinti, o
informacija juose
pateikta teisinga, tad
vikipedija - kad ir kai
patraukliai atrodyty
informacijos paiesSkai
atlikti - néra tinkamas
budas.

Sekti savo Saltinius
(pasiZzymeéti, turéti sarasa
kontaktiniy asmeny,
pasiZzymeéti, kur rasta
informacija) ir reguliariai
atnaujinti - tokio sgraso
buvimas palengvins ateities
paieskas ir uztikrins
kokybiskesnes JIK paslaugas.




Kaip susikurti savo saltiniy
baze:

aktualiy partneriy savo
vietovéje tinklaveika -
t.y., nuolatos palaikyti
kontakta su jvairiomis
organizacijomis ir
institucijomis bei dalintis
aktualia jaunimui
informacija su jais;

konferencijy, seminary,
kurybiniy uzsiémimuy, kurie
susije su jasy temomis,
lankymas - tai ne tik tam, kad
prapléstuméte Ziniy bagaza,
bet ir uZmegztuméte naujus
kontaktus.

sistemingos paieSkos internete
apie visg tema (ne tik apie tam
tikra klausima) vykdymas;

vietinés/regioninés ir
nacionalinés Ziniasklaidos
(laikrasciai, tinklarasciai,
socialiniai tinklai, tv, radijas...)
stebésena ir sekimas;

renginiy jaunimui ir/ar
jaunimo organizacijoms
organizavimas - tai budas
pritraukti jaung Zmoguy j savo
erdves ir gauti atgalinj rysj bei
suZinoti, kokios temos yra
aktualios vietos jaunimui.




Sioje dalyje aptarsime, kaip jaunimo informavimo ir
konsultavimo paslaugas teikiantis darbuotojas turéty
uztikrinti informacijos kokybe. Ne retai informacija ir (ar) jos
Saltiniai yra paveikti jvairiausiy aplinkybiy - politiniy,
religiniy ar tam tikros grupés jsitikinimy. Sj sarasa galime
plésti jvairiais aspektais, taciau kartais net ir JIK darbuotojo
pateikiama informacija turi asmeniska nuomonés
interpretacija. Kad visa to iSvengti, yra naudojamas CRAP
informacijos atrinkimo metodas.

TN LEAR

\ ELEVANT
L CCURATE

: ITCHED

CRAP - clear, relevant, accurate, pitched (arba lietuviskai
aiski, aktuali, tiksli ir pataikanti informacija). Sie keturi
aspektai padeda rasti ne tik kokybiska informacija, bet ir
atitinkancia jaunimo poreikius. Svarbu pabrézti, kad daZnai
jvairiuose oficialiuose valstybiniuose tinklalapiuose
informacija yra pateikiama jaunimui nedraugiska kalba, tad
JIK darbuotojo tikslas atrinkti tikslig, aktualia jaunam Zmogui
i klausima pataikancia informacija ir jg pateikti jam aisSkiai
suprantama kalba.




Kokybiskai informacijai
galime naudoti ir kitus
kriterijus. Tam padeda Sie
klausimai:

& P
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JIK intervencijos metodai

Intervencijos formos

Prevencija ir iniciatyvumas -

Informacija ir konsultacija -
Gydymas ir terapija -

Nepertraukiamumas:

Padarykite atskyrimg tarp teikiamy paslaugy
(informacija jauniems Zzmonéms) ir savo
susirapinimo (kad baty uztikrinamas
nepertraukiamumas), pavyzdZiui:
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Vykdoma veikla dar prieS gaunant klausima, pavyzdziui: ~

ISoriné paslaugy veikla = einama ten, kur yra tiksliné grupé: -

/ Darbas su grupémis jauny Zmoniy grupése (mokiniy grupés);
- Informacijos taskai (jaunimo centruose, bibliotekose ir t.t.)
Darbas gatveése (gali buti daugiau nei tik informavimas —
peréjimas nuo konsultacijos iki gydymo);
Jaunimas-jaunimui = jauny Zmoniy mokymas ir palaikymas
informuoti ir palaikyti savo bendraamzius;
Aktyvumas socialiniuose tinkluose.

Centro vieSinimas;
Nukreipimas j centra (vykdant iSoriniy paslaugy veikla,
pasitelkus partnerius);

Jaunimui draugiskos ir patrauklios aplinkos sukurimas;
Malonus jauny Zmoniy priémimas, leidZiantis sukurti
konfidencialumo jausma: svarbu buti draugiSkam, reaguoti
asmeniskai, klausytis, klausimus priimti rimtai;
Klausimo tyrinéjimas, analizavimas, diagnozé — nuspreskite,
ka darysite: informuosite, konsultuosite ar nukreipsite j
kitas paslaugas.




Suteikite jaunam Zmogui ar ieSkokite kartu su juo
tinkamy duomeny, atsakanciy j jo ar jos klausimus.
Siame procese duomenys tampa informacija

Padékite jaunam Zmogui atrasti skirtingas
pasirinkimy galimybes, paliekant sprendimga priimti
paciam jaunam Zmogui

Kai jauno Zmogaus klausimas ar problema reikalauja
nukreipimo j specializuotas paslaugas teikiancias
organizacijas ar jstaigas, svarbu nukreipti kuo tiksliau.
Jei teikiama gyva konsultacija, galima paskambinti
organizacijai / jstaigai ir supazindinti su esama
situacija. Jaung Zmogy galima nukreipti (perduoti) j
darbuotoja, o ne j bendra organizacijg ar jstaiga

Profesionalus procesas, padedantis jaunam
Zmogui priimti sprendima ar iSspresti situacija




Jaunimo informavimo darbuotojais ne tik gimstama -
jais tampama. Tobulindami savo jgadzius, gilindami
Zinias ir ugdydami savo vidine parengtj Zingsnelis po

Zingselio stiprinate savo kompetencijas. Informavima

ir konsultavimg suprantame kaip kompetencija.
Kompetencija sudaro jgudziai, Zinios ir vidiné
parengtis veikti. Kokius jgudzZius, Zinias ar vidines
parengtis manote, kad norétumeéte tobulinti?

Jaunimo informavimo ir konsultavimo komptencija
yra pakankamai kompleksiska. Zinoma, kai kurie
jgudziai, Zinios ar vidinés parengtys jau gali buti
jsivardintos anksciau, atsinestos is kitos profesinés
ar gyvenimiskos patirties. Svarbu suprasti, kad
kompetencija, tai ne tik tam tikra buisena, bet ir
nuolatinis procesas, reikalaujantis mokymosi,
refleksijos ir griZtamojo rysSio




Tam, kad jsivardintumeéte kokius
konkrecius jgiidZius, Zinias ar poziurius
norite tobulinti, turite nuolatos stebeti

save, jaunus Zmones, kurie naudojasi juasy
paslaugomis, paprasyti griztamojo rysio
apie savo profesinj tobuléejima is koleguy.
Kasdienineé JIK veikla atskleis, kokiose
srityse norisi stiprintis ir mokytis, tik
svarbu nenumoti ranka j kasdienines
situacijas, o paversti jas mokymosi proceso
dalimi
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Atvirai ir nuoSirdziai, be iSankstiniy nuostaty klausytis;
Kryptingai (siekiant iSsiaiSkinti kliento poreikj) uZduoti
atvirus klausimus;

Aiskiai, risSliai, suprantamai formuluoti mintis;
Savais ZodzZiais persakyti iSgirstas mintis, siekiant
pasitikslinti, ar gerai buvo suprasta;

Apibendrinti mintj, diskusija, pokalbj;
Sekti, suvokti ir jvardinti kito emocine baseng (apima empatija);
Sekti, suvokti ir sau jvardinti savo emocine buaseny;
Priimti ir kitam teikti teigiama bei neigiama grjztamajj rysj;
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Savo veiklos metu sekti laiko tékme ir pagal ja koreguoti savo
veiksmus;
Lanksciai derinti savo veiksmus prie kintancios situacijos,
siekiant profesionaliai suteikti paslauga;

KarybisSkai, lanksciai, ne standartiSkai mastyti atsidurus iSStkio
situacijose;
Bendrauti kalbomis, kurios padéty susikalbéti su platesniu galimy
klienty spektru (pvz., lietuviy, rusy, lenky, angly);

Gebéti naudotis informacinémis technologijomis, reikalingoms
paslaugos teikimo procesui.
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Vidine
parengtis
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Baziniuose mokymuose pries pradedant dirbti.
Tokius mokymus rengia tiek nacionalinis
koordinatorius, tiek tarptautiné Europos jaunimo
informavimo ir konsultavimo agentira (pvz.,
ERYICA sukurtas Yintro mokymy modulis
pradedantiesiems JIK darbuotojams)

Kvalifikacijos kéelimo mokymuose, jau pradéjus
dirbti. Tai jvairus specializuoti, j konkrecius
igudzZius, Zinias ar vidiniy parengciy tobulinima
nukreipti mokymai. Jvairias mokymosi galimybes
sitllo tiek tarptautiniai mokymuy organizatoriai
(pvz., ERYICA sukurti Digital Yintro, JIMMY kursai ir
kt.), tiek vietiniu lygmeniu dirbancios organizacijos
ar institucijos Lietuvoje

Mokymasis iS kolegy darbo vietoje. Tai puiki galimybé
kolegy ar socialiniy partneriy rate rengti patirties
pasidalijimo, dileminiy klausimy sprendimo grupes,
kuriose buty atverta erdvé asmeniniy patirciy ir
situacijy mainams, konsultacijoms, grjZztamojo rysio
suteikimui




Sesiy Zingsneliy modelis

JZzanga ir kontakto
uzmezgimas

2

Klausimo nustatymas ir

3 patikslinimas
Atitinkamos informacijos
rinkimas
5 Atsakymas j klausima
Uzdarymas

6

.Veiksmq planavimas ir
tolesni veiksmai
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Pristatymas ir
kontakto uzmezgimas

Diskusijai pradeéti galima pateikti jvairiy klausimy
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Klausimo
nustatymas ir
patikslinimas

_ Keletas galimy klausimy pavyzdziy:
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Gali bati, kad jaunuolis turi "uz klausimo slypintj klausima", kurio jam
nepatogu uzduoti tiesiogiai. Svarbus YI darbuotojo jgudis yra tai pastebéti ir
pabandyti iSsiaiSkinti. Taciau gali atsitikti ir taip, kad jaunuolis pasakys, jog

jis (ji) nenori apie tai kalbéti, ir paslaugy teikéjas turéty gerbti Sj
pageidavima.
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Svarbios
informacijos rinkimas

) DaZnai uzduodami uzdaro tipo klausimai, pvz:
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Dél tokio pobuidzio klausimy duomeny rinkimas gali atrodyti tarsi
"tardymas"”, todél paaiskinkite, kodél uZduodate tam tikrus klausimus.
UZduodami juos logisSka seka, parodysite, kodél uZduodami tam tikri
klausimai.

Informacinés medzZiagos (jei ji yra) naudojimas Siame etape gali atlikti dvi
funkcijas: parodyti jaunuoliui, kodél reikalingi asmeniniai duomenys, ir
padéti sau uzduoti konkrecius klausimus.
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Atsakyti
klausima

Rezultatas turéty biiti toks, kad jaunuolis suprasty
atsakymg ir pateikta informacija. Sj tiksla galite
;” paremti: s
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Nuo jaunuolio jgudziy priklauso, kaip jis panaudos gauta informacija ar
patarimus. Paslaugy teikéjas gali suteikti parama patardamas, kaip elgtis,
iSsamiai paaiSkindamas tolesnius veiksmus ir nurodydamas, kad jaunuolis gali
sugrijzti.
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Uzbaigimas

Yra jvairiy klausimy, kuriuos galima uzduoti norint
- parodyti, kad diskusija iS tikrujy baigesi, pvz.: -~
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Atsakomybé uz uzbaigima tenka paslaugy teikéjui - daZnai jaunuoliams vis tiek
bana sunku. Jaunuoliui iSéjus, daugeliu atvejy pravartu kartu su kolega
perzvelgti diskusija ir jg jvertinti.
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6 etapas:

Kai jaunuolis iSeina, byla dar toli grazu néra
baigta. Sis paskutinis ir labai svarbus etapas
apima keleta Zingsniy ir veiksmuy, skirty
tolesniems veiksmams planuoti ir tolesnei bylos
eigai stebeti.

Neteisingo atsakymo j klausima pateikimas gali
turéti nenuspéjamy pasekmiy. Kai nesate 100
proc. tikri dél atsakymo, nukreipkite j nurodytg
tarnyba.

Be to, informavimo ir konsultavimo darbas turi
ribas, pavyzdzZiui, sprendziant teisines ar
psichosocialines problemas. Todél kai kuriuos
jaunuolius tenka nukreipti kitur, kad jie rasty
savo problemos sprendima. Reikia iSmanyti
socialinj Zzemelapj ir aiSkiai paaiskinti jaunuoliui,
kodél jis nukreipiamas.




Paslaugy teikéjas pokalbio metu gali naudoti
informacine medziagg, kad surinkty informacijg
atsakymui j klausima arba perteikty informacija.
Jaunuoliui informacinés medziagos funkcija gali

buti veikti kaip "objektyvi" trecioji Salis arba

paremti tai, kg pasake paslaugy teikéjas.

Skirtinguose diskusijos etapuose informacineé

medzZiaga atlieka skirtingas funkcijas.

Informaciné medziaga daZnai atlieka svarby

vaidmenj tik baigiamajame 2 etape, kai
paaiSkinamas ir patikslinamas klausimas.



Ipraskite (savarankiskai) vertinti savo diskusijas.
Svarbu tai daryti ne tik tada, kai kazkas
nepavyko, bet ir tada, kai viskas pavyko gerai;
abiem atvejais galima pasimokyti.

Kaip gerai pavyko atlikti jrasq?
Ar jtariau, kad uz klausimo slypi klausimas, ir kodél?
Ar gerai paaiskinau klausimq?

Kaip ateityje galéciau greiciau pereiti prie esmés?
Ar uZdaviau tinkamus klausimus, kad surinkciau
informacijq apie situacijq?

Ar laikiausi tinkamos eilés?

Ar pateikiau teisingq atsakymq?

Ar galéjau eiti toliau arba padaryti daugiau?
Ar atsizvelgiau j jaunuolio socialinius jgiadZius?
Ar manau, kad jaunuolis iSéjo patenkintas?

JrasSykite atvejus ir problemas, su kuriomis susidurete, ir
temas, apie kurias suteikéte informacijos. Tai naudinga
priemoné, leidZianti sekti atvejo pasekmes.




> Tikimés, kad Sis leidinys padéjo Jums susipazinti su
jaunimo informavimo ir konsultavimo tikslais, jy
uzdaviniais, galimybeémis ir teikiama nauda jaunam
Zmogui. Siame leidyje pateikta medZiaga - tai
apibendrinta ir susisteminta Yintro mokymy
informacija, kurig privalu Zinoti kiekvienam JIK
tinklo darbuotojui.

Tai tik pirmasis JIK darbuotojams skirtas LijOT
leidinys, tikimes, kad matydami poreikj galésime jj
atliepti ir jau netrukus supazindinti Jus su kitais
naujais leidiniais, palengvinanciais Jums darbus.

Nuosirdiis padékos zodziai Jums nuo LiJOT jaunimo
informavimo ir konsultavimo komandos.

Kilus klausimames, ar turint pasitlymy, kaip
papildyti sj leidinj, visada galite kraiptis pastu

jik@lijot.It @ @
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Projekto komanda
- Dominykas Zidonis

- Jaris Dumcius
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https://www.eryica.org/
https://drive.google.com/file/d/1O9B1cR9J1mhcHt3eYV3KFydnbCqeSVeN/view?usp=sharing
https://www.eryica.org/yintro

